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STRATEJIK YONETIM

STRATEJIK YONETIM, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuclarini degerlendirerek kontrol et-
meye yonelik kararlar ve faaliyetler bitlint olarak tanimlanabilir.

1950’ler — finansal planlama
1960’lar — uzun dénemli planlama
1970’ler — stratejik planlama

1980 + — stratejik yonetim

Strateji olusturma evresinde:

Vizyon ve misyonun gelistiriimesi

Dissal ve i¢sel ¢cevre analizlerinin yuritilmesi

Uzun dénemli amaglarin belirlenmesi

Strateji alternatiflerinin gelistiriimesi, degerlendiriimesi ve segimi

STRATEUJIK NIYET: isletmelerin faaliyetlerini yiiriitme bigimleri igin kilavuz niteligindeki kaliplar veya bir is-
letmenin faaliyetlerini yonlendiren, etkileyen ve isletmenin hayatta kalmasini ve performansini saglamaya
yonelik davranislar Greten ilkeler.

Stratejik niyetin olugturulmasi ve uygulanmasi asagidaki faaliyetlerden olusur:
drgit icin bir misyon yaratilmasi,

orgutsel vizyonun tanimlanmasi,

amagc ve hedeflerin belirlenmesi,

kurumsal degerlerin gelistiriimesi.

isletme Misyonu; Bir isletmenin “var olma nedeni’ni agiklayan ifadeler biitiini.

Misyon Bildirgesi: Misyonun kagida dokulmus hali.

VIZYON; kisilerin veya kurumlarin kendilerinin veya isletmelerinin gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun
ifadesi.

Vizyon: isletmelerin gelecekte olmayi istedikleri durumun resmidir.

Vizyonun isletmelere yol goésterici, hatirlatici, ilham verici, kontrol edici ve 6zgiirliik saglayici rolleri
vardir.

is modeli: isletmenin kazanc elde etmek icin gerceklestirdigi eylemler biitiiniidiir.

Amaclar, uzun dénemde ulasiimak istenen durumu ifade etmektedir.

Hedefler ise igletmeyi amaglarina ulastirma yolunda, daha kisa vadeli, daha spesifik olarak belirlenmis olan
gerceklestiriimek istenen durumlari ifade etmektedir.

Sinav oncesinde son tekrar i¢in hazirladigimiz bu Gimus Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan égrencilerimizin anlayacagi sekilde kisalhlarak hazirlanmigtir.
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Amaclar uzun dénemde ulasiimak istenen durumdur. Hedefler ise amaca gore daha kisa siirede gercekles-
tirilimek istenen durumdur.

GENEL DIS CEVRE UNSURLARI:

Demografik Cevre
Politik ve Yasal Cevre
Sosyal ve Kiiltlirel Cevre
Ekonomik Cevre
Ekolojik Cevre
Teknolojik Cevre
Uluslararasi Cevre

isletme ilizerinde dogrudan bir etkiye sahip olan yakin dis gevre (sektorel gevrelis gevresi/gorev cev-
resi) aktorleri:
e Mdsteriler
Rakipler
Tedarikgiler
ikame ve Tamamlayici Uriin Ureticileri
Finansal Kuruluslar
isglicti Piyasasi

DIS CEVRE ANALIZINDE SIKLIKLA KULLANILAN ARAGLAR:

PESTEL Analizi

Bes Gl¢ Analizi
Esas Rakip Analizi
Stratejik Grup Analizi
Tahmin Araglari

ic Gevre Faktorleri: isletmenin i¢ gevresini olusturan liderlik ve ydnetim tarzi, érgiit kiiltiirii, insan kaynaklari,
Orglt yapisi, isletmenin sahip oldugu varliklar, finansal giic ve operasyonel ve yOnetsel surecler gibi kaynak-
lar1 ve yetenekleridir.

e Fiziksel kaynaklar arasinda tim tesis ve ekipman, yer, teknoloji, hammadde ve makineler bulunur.

e Insan kaynaklari tiim calisanlari, egitimi, deneyimi, zekayi, bilgiyi, becerileri ve yetenekleri igerir.

e Orgiitsel kaynaklar arasinda érgit yapisi, planlama siregleri, bilgi sistemleri, patentler, ticari mar-
kalar, telif haklari, veri tabanlari vb. vardir.

TEMEL YETENEKLER, isletmenin pazarda deder yaratan, nadir olan, taklit edilemeyen ve ikame edileme-
yen kaynak ve yetenekleridir.

ORGUT KULTURU, isletmede paylasilan deger, inang, gelenek, gérenek ve toren gibi unsurlardan olusur.
Isletmeden isletmeye farklilik gdsterir ve en 6nemli taklit edilemez yeteneklerden biridir.

Yonetim fonksiyonu bes temel faaliyetten olusur: planlama, érgiitleme, motive etme, insan kaynaklari ve
kontrol.

Sinav oncesinde son tekrar i¢in hazirladigimiz bu Gimus Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan égrencilerimizin anlayacagi sekilde kisalhlarak hazirlanmigtir.
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